Impacto da produtividade
sobre 0s custos do transporte

Produtividade é um conceito de eficiéncia, ou seja, a relacdo entre o trabalho

resultante e os recursos consumicdos.

TEXTO: Anténio Lauro Valdivia*

desenvolvimento tecnoldgico das dltimas
décadas acabou por criar um ambiente
de elevada amplitude, para as empresas
de todo o mundo, conduzindo-as a busca
constante de maior produtividade, bem como me-
Ihoria da qualidade de seus produtos e servicos.

Messe contexto, a produtividade aparece comeo
elemento preponderante para as empresas gue
dlmejam conseguir vantagens competitivas frente
aos seus concorrentes. E cada vez mais ha a pre-
orupacac com os procedimentos gerenciais que
levem a melhora de seus processos produtivos, As-
sim, o conceito de produtividade passou a ser en-
tendide como uma medida de eficiéncia gerencial
das organizagées,

A Produtividade sempre foi um fator importan-
te para o sucesso de uma empresa, independente-
mente do seu ramo de atividade. MNa prestacao de
servigo de transporte nao & diferente, principalmen-
te quando a economia financeira esta em jogo.

Embora ndo seja correto afirmar que a produti-
vidade seja o Onico fator responsavel pelo resulta-
da positivo de uma organizacao, com certeza é um
dos principais.

SERVICO DE TRANSPORTE

A importancia que adguiriu o transporte rodovi-
ario de carga como modal de transporte & um dos
fendimenos de destague atualmente.

Essa importancia decorre ndo s6 do elevado
volume de carga movimentado entre a producao,
o5 intermediarios e os consumidores, mas tambeém
do fato de ser fatalmente necessario e insubstuivel
na interligacao entre pontos de origem e desting
das mercadorias.

A grande vantagem oferecida pela utilizacao de
caminhdes sobre os demais meios é a possibilida-
de de transportar a mercadoria ser feito de “porta
a porta”,



Some-se a isto o menar investimento inicial, sua
maior flexibilidade, que Ihe possibilita a escolha de
diferentes rotas, com diversas capacidades de carga
e chega-se rapidamente & razdo da preferéncia pelo
transporte rodoviario nao s6 no Brasil como em boa
parte do Munda,

A atividade de transporte de carga, consiste, ba-
sicamente, de quatro etapas (figura 1).
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1. Carregamento da carga

2. Otransporte dagquilo que foi carregadao

3, Descarga no desting

4, Retorno do veiculo para a sua origem ou base

Em cada uma destas etapas, consome-se basi-
camente tempo e "quilometragem”. Assim, nas eta-
pas de carregamento e descarga se gasta tempo, e
nas etapas de transporte de ida e retorno do veiculo
o Consumo € de tempao para percorrer o trecho e de
“quilemetragem®.

Mas planilhas, ficam agrupados separadamente
o5 custos fixos, calculados comumente por més.e os
custos variaveis por quildmetro,

Aléam dos representados na planilha de custos, a
empresa possui tambem os custos administrativos,
ou seja:

+ Aluguel de iméveis

= IFTU

* Propaganda

+ Pessoal Administrativo = incluem-se nesta
categoria todas as pessoas na empresa que nao fo-
rem motoristas, ajudantes de motoristas e pessoal
de oficina,

« Agua, luz, telefone

* Material de escritério

+ Despesas com limpeza

+ Despesas com seguranca

+ Veiculos de apoio: carros de diretoria ou co-
mercial, por exemplo

Tabela 1 - Custos operacionals
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* Depreciacao de maquinas e eguipamentos:
mesas, cadeiras, computadores, etc

* Assessorias e consultorias de terceiros

* Seguros (roubo, incéndio, etc)

* Entre outros

Apesar da lista de custos indiretos ser extensa,
estes nao chegarm a pesar muito no custo total, De
modo peral, os custos administratives em uma em-
presa de transporte tém a participacao da tabela 2.

Tabela 2 - Peso dos custos indiretos

Custos
0% Indiretos

Observando-se os custos de uma empresa de
transporte, conclui-se que os custos diretos fixos e
os indiretos sao os relacionados ao tempo e os cus-
tos varidveis & que ditam os valores para cada qui-
lémetro redade. Portanto, nas atividades, o tempo
gasto representa custos relacionados, por exemplo,
a depreciacdo do veiculo, licenciamento, seguro do
casco, salario do motorista e seus encargos, parte
da conta de dgua, luz e telefone, uma parcela das
despesas com aluguel, servicos de terceiros, limpe-
Ia, seguranca, entre outros.

Ja os custos ligados & distancia percorrida refe-
rem-se aos gastos do veiculo com combustivel, pneus,
manutencae, lubrificantes e lavagem na viagem.

FRODUTIVIDADE EM TRANSPORTE

Em toda prestacao de servigo, a2 produtividade
esta ligada ao aproveitamento do tempo. Isto de-
corre do fato de ndo existir a possibilidade de se
trabalhar com estogques, ou seja, 0 que se deixou de
vender (veiculos parados) hoje ndo pode ser estoca-
do para uma venda futura.

Como ja visto, no transporte rodoviario de car-
£a, ha quatro etapas, que s8¢ as bases para a de-
terminagao dos fatores que influenciam na produ-

tividade de uma operagao de transporte (figura 2).
Fatores Operacionais

1. Tempo de carregamento

2. Tempo de viagem de ida: velocidade média
operacional

3. Tempo de descarga

4, Tempo de viagem de volta: velocidade média
operacional

Ha também os fatores relativos a jornada de
trabalho do veiculo, que esta ligada ao nimero de
motoristas utilizados na operagao,

5. Dias trabalhados por més

6. Horas trabalhadas por dia

E, por Gltimo o aproveitaments da capacidade
do veicule, O veiculo atingird sua produtividade ma-
xima, fazendo o maior nimero de viagens em de-
terminado pericdo, se trabalhar os 30 dias do més,
durante as 24 horas do dia,

Além disso, ele devera perder ¢ menor tempo
possivel na carga e na descarga, percorrer a distan-
cia de ida e volta o mais rapido possivel e viajar a
plena carga,

FORMULA DA PRODUTIVIDADE EM TRANSPORTE
Para simular a variacdo na produtividade em de-

corréncia de alteragtes nas condiges da operacio,
pode-se utilizar a férmula a seguir:

Férmula da Produtividade em Transporte

Horas Dias

Trabahadas ¥ Tabahados
= - Pordia Capacidade
(ridades cargas/mibs) POOE  x ge carga
I H‘ﬁ
Vielocidade + | Cargane
Operacional Descarga

=g



Através da formula pode-se avaliar o impacto da
mudanca em qualquer um dos fatores que influen-
ciam a produtividade da operacao de transporte
tveja exemplo no box), A produtividade (toneladas
transportadas por més) & o produto do ndmero de
viagens mensal pela capacidade do veiculo., Por
sua vez, o nimero de viagens resulta da divisao da
disponibilidade mensal do veiculo pelo tempo de
cada viagem.

VELOCIDADE OPERACIONAL

O impacte da velocidade média do veiculo de-
pende da distdncia do percurso, Assim, sua influén-
cia sera mais significativa & medida gue a distancia
a ser percorrida for aumentando (ver figura 3).

Figura 3 - Influéncia da Velocidade
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Condicdes de transito, tracado da via e pavimen-
to, juntamente com a relagao poténcia/peso sao oS
fatores gue mais influenciam a velocidade média de
urm veiculo.

TEMPO DE CARGA E DESCARGA

Considera-se como tempo de carga e descarga
o tempo total despendido nas operagdes de carga
e descarga propriamente ditas, mais os tempos de:
espera, pesagem, conferéncia e emissao de docu-
mentas, Este itemn também influi na produtividade
do veiculo, de forma inversa a da velocidade, ou
seja, quanto Menor o percursa, maior sera a influ-
énciadotempode cargae descarga. Emlongos per-
CUrsos a sua atuacao tende a ser pouco significativa
(figura 4).

A reducdo do tempo de carga e descarga pode
ser obtida através de investimentos em aquipa-
menlos para carga & descarga, paletizacio e com

a melhora dos procedimentos de expedicao e em-
bargue. Um maior nimero de docas, por exemplo,
pode evitar filas e perdas de tempo com esperas
desnecessarias.

Figura 4 - Influéncia do tempo de Carga e Descarga
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JORMADA DE TRABALHO DO VEICULD
(PERIODO DE OPERACAQ DO VEICULD)

S

A jornada de trabalho do veiculo em operagao
resultade dos dias trabalhados pela jornada diaria
do veiculo, Ao contrério dos fatores abordados an-
teriormente, o aumento da jornada do veiculo gera
ganhos diretamente proparcionais, nag importando
a distancia percorrida,

Portanto, em uma jornada dupla, faz-se o dobro
de viagens e dobra-se a quilomeatragem em compa-
racdo a uma jornada simples (figura ).

Figura 5 - Influgncla da Jornada
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Sa0 varias as maneiras para se aumentar a jor-
nada de utilizacao do veiculo, lembrando sempre
que quem cansa & o motonista nao o veiculo:

-Horas extras dos maotoristas,

«Colocando-se mais de um molarista por
veiculo,



Trabalhando aos sabados, domingos e feriados,
*Praticando uma manutencao eficaz, evitando-
-5 o minimo de paradas.

0 aproveitamento da capacidade do veiculo, mes-
mo sendo uma providéncia intuitiva, muitas vezes
& ignorado. Evidentemente que este & um fator que
deve serobservadao nas cargas fracionadas, ja que nas
cargas de lotagdo, pressupbe-se que a capacidade do
veiculo seja totalmente ocupada.

A otimizacio deste fator passa pela eficacia ad-
ministrativa da operacao do veiculo, E, neste caso, a
observacdo dos indicadores de desempenho desta
etapa & muito impeortante. Qualgue ganho no aprovei-

tamento da capacidade de carga tem impacto direto,
e de forma proporcional, sobre o custo unitario da
carga transpartada. Portanto, para que a atividade de
uma transportadora, atenda a expectativa dos seus
acionistas, ela deve passar pelo controle e otimizacao
de cada um dos fatores de influéncia de produtivida-
de. Conclui-se, assim, que hoje ndo & possivel uma
empresa de transporte ter lucro significative sem
uma producan eficaz, Apesar disso, & dificil de encon-
trar empresas que possuam controle satisfatdrio de
sua produtividade.

* Engenheiro civil - Transportes pela FEI, pos-gradua-
do em Administracdo de Empresas pela ESAN, mes-
tre em administracdo pelo IMES o assessor fécnico
daNTCELogistica -

Como reduzir custos melhorando a produtividade

Transporte realizado por uma frota de 100 caminhdes
trucados operando 10 horas por dia de segunda a saba-
do, ou seja, 24 dias por més. Mesta operacdo. leva-se em
média & horas para carregar, T horas na descarga, a velo-
cidade média carregado & de 45 kmvh e 50 kmy/h descar-
regado, pois os mesmos retormam vazios. O percurso € de
600 quildmetros em cada sentido e a ocupacao média &
de 90% das 14 toneladas de capacidade do veiculo .

Mestas condicdes, a frota faz 628 viagens, totalizan-
do 7.889 toneladas transportadas por més, de acordo-
com a farmula ao lado,

Apds uma série de estudos e providéncias, conse-
Buiu-se uma melhora nos seguintes fatores:

1. Houve uma diminuicao no tempo de carga e des-
carga de meia hora em cada uma das operaches.

2. A velocidade média aumentou em 5 quildmetros
por hora.

3. 0 aproveitamento do veiculo passou a ser de 95%.
Comestasnovascondigdes, onimeromédiodeviagenspor
veicule passou a ser de 6,88, e volume de carga transpar-
tado aumentou para 13,3 toneladas por viagemy/veiculo.

Mestas novas condictes, sao necessarnios apenas 84
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veiculos para transportar as mesmas 7.889 toneladas, ou
seja, 530 14 veiculos e 14 motoristas a menos. 1550 resul-
ta em diminuigao de custos mensais de RS 111.482,00 0u
RS 1.337.784,00 por ana.

7.888 ton/més
91,4 tondviagem

= B4 velculos

14 weiculos x RS 7.963,00 (Custo Fixo mensal) =
RS 111111.482,00



