CONTROLE E VISIBILIDADE

O sonho de dez
entre dez gestores
de logistica

xiste um principio que diz

que “se vocé mede, vocé me-

lhora a sua avaliagdo”. Essa
lese cerlamente se aplica aos atuais
sistemas de rastreamento e teleme-
tria instalados em wveiculos de car-
ga. E preciso reconhecer que apenas
a coletinea de dados e registros nao
significa necessariamente que vocé
esta “medindo” e, portanto, “melho-
rando as coisas”. Nada disso, porém,

faz sentido se ndo valorizarmos o
papel dos motoristas, que precisam
estar cada vez mais capacitados para
a gestdo do risco ¢ imbuidos da res-
ponsabilidade de alcancar melhores
indicadores do transporte.
Diferentemente do que ocorria
até o inicio dos anos 1990, hoje o
mercado dispoe de uma grande ofer-
ta de tecnologias embarcadas, nas
quais esta plugada uma variedade de
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sensores que podem ser aferidos em
tempo real por Centrais de Monito-
ramento (CM), ou mesmo por outros
usuarios via web.

Essa enxurrada de dados, no en-
tanto, pode nao produzir o benefi-
cio esperado se as CM nao estiverem
equipadas com softwares que per-
mitam analisar, medir, comparar e
gerenciar os dados gerados pelos sis-
temas tecnologicos. Existe uma frase
que exprime bem esse
conceito:  “visibilida-
de sem gestio é mera
curiosidade”.

Antes de se pen-
sar na tecnologia a
ser adotada, ¢ pre-
ciso diagnosticar o©
problema que minha
organizacao enfrenta
ou enfrentara. Que-
ro transportar merca-
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organizacao? A variincia
das despesas, em especial
de combustivel, ¢ muito
grande? Desconfio que mi-
nha frota estd sendo mal
utilizada? Ou, infelizmen-
te, tenho todas essas preo-
cupagoes juntas?

Depois de ter claros
0s objetivos estratégicos,
o proximo passo € esta-
belecer os instrumentos
que vao ajudar a auto-
matizar, dar velocidade
e precisao ao processo. A
partir dai serdo indicados
o uso de rastreador para

A forca centripeta depende
diretamente da massa,
inversamente do raio da
curva (quanto mais fechada,
maior) e exponencialmente
da velocidade nessa curva.
Se quisermos encurralar mais
ainda, chegaremos a variavel
que precisa ser controlada:

a aceleracdo (o gradiente

de velocidade no tempo)

C

prevencdo de roubos, ou
a opgao por um sistema

de telemetria, que podera avaliar o
comportamento do motorista ao di-
rigir — em relagdo a seguranca (safe-
ty) e economia.

Riscos na cadeia logistica

Quando alguém pergunta quais
0s maiores riscos na cadeia logis-
tica, em especial no transporte de
cargas, o que lhe vem a mente: rou-
bos, acidentes ou avarias? Na rea-
lidade, os maiores riscos sio: nio
cumprir 0 Nivel de Servigo Acorda-
do (NSA) e/ou cumpri-lo a um cus-
to maior do que o ideal, ou seja,
perdendo competitividade. Com-
pare estes niimeros:

* Roubos: 12 mil eventos/ano,
gerando R$ 800 milhoes de prejui-
zos indenizaveis;

e Acidentes: 90 mil eventos/
ano, 8.500 mortes e perdas financei-
ras da ordem de R$ 9,7 bilhoes;

¢+ Ineficiéncia no transporte: um
percentual estimado de 8% sobre
0 custo total de transporte - que,
apenas no sistema rodovidrio, ¢ de
cerca de RS 165 bilhdes -, ou seja,
R$ 13 bilhoes;

¢ Perdas no valor das acoes da
empresa em razao de acidentes que

| Figura 2

Forga cent ¢ o.que faz um veiculo tor

causem danos a sua imagem. Esti-
ma-se que eventos desta natureza
comprometam de 7,5 a 10,9% do va-
lor de suas agoes, segundo levanta-
mento do Dr. V. R. Singhal (Georgia
Institute of Technology).

O custo da insatisfacio do clien-
te por nao-cumprimento dos pra-
zos de entrega ou nao-conformida-
de ao pedido. Avarias ou faltas
podem gerar postergacoes de pa-
gamento de faturas e decorrentes
perdas financeiras.

Isso nao foi suficiente para “emo-
ciond-lo”? Adicione o pior risco de
todos: o do Brasil crescer! lmagi-
ne uma frota de 2,2 milhoes de ca-
minhoes, com média de uso de 20
anos, e matriz de transporte que
depende 60% deste tipo de veiculo
para escoar matérias-primas e produ-
tos. Como projetar os nimeros aci-
ma para o ano de 2020, num cendario
realista de crescimento? Vai faltar
caminhao? Vou pagar mais caro
pela menor oferta? Ocorrerdo mais
roubos e acidentes, e, consequente-
mente, mais mortes e pessoas grave-
mente feridas?

A solucao passara pelo uso ra-
cional da capacidade instalada de

transporte. E claro que leremos

que investir em outros modais, in-
jetar veiculos novos (sem esquecer
de retirar os veiculos em estado de
apodrecimento), mas a solugao vai
remeter ao célebre jargio do meio
logistico: “Sweat the assets”, que em
portugués bem claro serda “fazer os
ativos (leia-se caminhoes, cavalos,
carretas, empilhadeiras, etc) suar”
de tanto trabalhar.

Esse jogo de xadrez fez com que
a tecnologia embarcada chegasse
aos niveis de seguranca demonstra-
dos na Figura 1, na qual se observa
a redundancia tripla, que nio deixa
nada a desejar quando comparada
aos dos dispositivos dos carros de Ja-
mes Bond.

Como os rastreadores sdo usados
para prevengdo ao roubo de carga?

O motorista ¢ a CM precisam ter
um plano de viagem comum, defi-
nindo trajetos e pontos de parada. A
Central faz andlises periodicas para
identificar se o conjunto de trans-
porte encontra-se no local plane-
jado. Além da andlise das posicoes,
consta do script um protocolo de
envio e recebimento de mensagens
entre motorista e CM, bem como o
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recebimento de alertas dos sensores
instalados no veiculo.

Como se nao bastasse essa caca da
agulha num palheiro, desde o inicio
observou-se uma batalha entre o bem
¢ 0o mal, na medida em que os geren-
ciadores deriscosugeriam aperfeicoa-
mentos na tecnologia e os inimigos
do alheio aprendiam a neutraliza-la.
Quando se inventou o bloqueador
de combustivel, alguém inventou
a “ponte de safena”. Quando se in-
ventou o sensor de abertura de porta
da cabine, os bandidos comecaram
a tirar o motorista pela janela. Hoje
os ladroes nem precisam mais se dar
a esse trabalho, eles usam um apa-
relho que se compra pela internet
por uns RS 120, chamado “jammer”,
que simplesmente impede a comu-
nicacao do rastreador.

O acidente e suas consequéencias
saem debaixo do tapete

Em 2004, o X1 Férum Nacional
¢ Semindrio Internacional de Logis-
tica apresentou uma pesquisa que
apontou um risco nove vezes maior
que o roubo de carga: o tombamen-
to de caminhdoes. E o que faz um vei-
culo tombar? F a for¢a centripeta
— a mesma que age nas centrifugas
domaésticas.

Fsse € o motivo de caminhoes,
em especial os conjuntos articula-
dos, tombarem a 30 km/h em rota-
torias. Se um motorista pedisse um
conselho a um [lisico para evitar se
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envolver num tnmhamcntu, d res-
posta poderia ser: “Nunca dirija a
mais de 0,3 g e nem faca manobras
a mais de 0,5 Hertz.” Que tal? Nada
pratico, mas que chega ao DNA do
tombamento ¢ da capotagem, nos-
so vildo a ser domado: a aceleracio
transversal.

Portanto, essa é a variavel que pre-
cisa ser medida e controlada por meio
de sensores. Adicione o “tempo de di-
recao” e “tempo de descanso”, que sao
precursores importantes da fadiga do
motorista, e terd a chave para reduzir
os acidentes de sua frota.

Ganhe dinheiro com a visibilidade
gerada pela tecnologia

Para se obter 0 maximo desem-
penho de um veiculo de carga é
preciso criar condigoes para que ele
rode sempre cheio, evitando ao ma-
ximo as paradas ndo programadas.
Isso dependera de utilizar a plena
capacidade dos batas e carretas. Um
trabalho de planejamento logistico
¢ requerido. Agora, para se garantir
que o veiculo nao pare desnecessa-
riamente € preciso que as Centrais
de Monitoramento de Risco evo-
luam para Centrais de Monitora-
mento de Trafego e Risco. Nova-
menle, os sistemas de rastreamento
¢ telemetria tém papel fundamental
para a implementacio deste servigo.
Sao estas tecnologias que fornecerdo
a visibilidade — um dos trés pilares
deste modelo de gestao.

O futuro que gostariamos de ver

Nio seria nada mal, para o bolso
de quem paga a conta desta tecno-
logia, se todas as funcoes de segu-
ranca citadas fossem executadas por
um anico equipamento embarcado.
Agora, o maximo serd usar os siste-
mas de rastreamento e comunicacgao
veiculo-base, como plataforma para
sensorear embalagens dotadas  de
etiquetas de identificagao por radio-
frequéncia (RFID). Confirmar que o
“produto certo” foi embarcado no
“veiculo certo”, que ele “continua”
la durante a viagem, que o motorista
o “entregou” e, acima de tudo, que o
cliente o “recebeu”. Essa certamen-
te serd a realizacido do sonho de dez
entre dez gestores de logistica, Por
altimo, e talvez o mais importante:
tornar possivel que os beneficios da
tecnologia disponivel sejam estendi-
dos a mais de um milhao de motoris-
tas auténomos — as maiores vitimas
dos riscos que citamos. Este sonho,
cu quero estar vivo para ver! 49
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