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APRESENTACAO

Por meio da oportunidade oferecida, em 1995, pelo Servigo Social
do Transporte/Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte
(Sest/Senat), a qual viabilizava a pesquisa e a produ¢ao de material
instrucional (textos e fitas de video) sobre o tema “Gestao de Fro-
tas”, pudemos, ja na ocasido, vivenciar a caréncia de bibliografia
sobre tal assunto no Brasil.

A partir desse momento, iniciamos uma jornada de pesquisa,
levantamento de dados e informagdes, consultas e redagao, visando
ndo somente atingir os objetivos inicialmente estabelecidos, mas
também a elaboragao deste livro.

Durante essa jornada, muitos foram aqueles que nos ajudaram
direta ou indiretamente, fornecendo informacgdes, dados, apoio e
estimulo. Cabe destacar a atengao recebida da Confederagao Nacio-
nal dos Transportes (CNT), do Sest/Senat e do Instituto de Desen-
volvimento, Assisténcia Técnica e Qualidade em Transporte (IDAQ).
Igualmente ndo nos faltou apoio dos empresdrios do setor de trans-
portes. Sdo eles quem vivenciam os problemas, e deles pudemos
colher relatos de diversas experiéncias e de casos praticos. Gostaria-
mos, nesta oportunidade, de agradecer a todos aqueles que colabo-
raram e, em especial, ao dr. Telmo Joaquim Nunes.

Da Universidade Federal de Santa Catarina tivemos suporte,
nio somente de uma infra-estrutura de trabalho, mas também de
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diversos colaboradores, entre os quais professores, funciondrios e alunos
de graduagao e de pos-graduagao.

Finalmente, gostariamos de agradecer nossos familiares, que nao so-
mente souberam ceder parte do precioso tempo de convivio como também

nos incentivaram para que tal projeto pudesse se tornar realidade.

Estamos, em 2008, com nova edi¢do e com a vivéncia do contato com
os leitores. Com base na experiéncia até aqui vivida, mantemos a motiva-
¢do e a certeza de que este livro seguird firme em seu papel de contribuir
com a evolugdo da pratica dos transportes no Brasil, bem como com a
formacao e o aperfeicoamento de profissionais para o setor. Permanecere-
mos sempre atentos para que novos conhecimentos, tecnologias e praticas

possam ser contemplados na continuidade desta obra.

Os autores



PREFACIO

O Sistema CNT procura seguir uma linha estratégica, politica, em-
presarial e institucional, em que o aperfeicoamento continuo das
empresas ¢ um dos pontos fundamentais. Na economia cada vez
mais globalizada dos dias de hoje, é¢ imprescindivel compreender,
em detalhes, toda a estrutura de funcionamento do nosso setor. Este
livro é uma contribuicao nesse sentido.

Por isso, o Sistema CNT, por intermédio do Instituto de Desen-
volvimento, Assisténcia Técnica e Qualidade em Transporte (IDAQ),
estd apoiando a colocagdo desta obra a disposi¢ao nao apenas dos
transportes, mas da sociedade em geral.

O tema ¢ de grande importancia para todo o empresariado de
transporte, seja de carga ou passageiro, porque se trata do principal
processo de produgao dos nossos servigos: a operagao da frota.

A forma adequada de gerenciar garante a lucratividade. Apro-
fundar os conhecimentos nessa area, aliando o conhecimento da-
queles que se dedicam ao estudo das questdes levantadas pela
complexa operagao de uma frota de veiculos a experiéncia prdtica,
garante melhores resultados na empresa e no sistema de transporte
como um todo.

Dai a publicagdo deste livro. Também por isso, um maior estrei-
tamento das relagdes da CNT e do empresariado de transporte com
o meio académico, um parceiro importante no processo de evolugao

do setor e do pais, ¢ um objetivo permanente da CNT.
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A medida que revisamos e aperfeigoamos nossos processos de pro-
dugao, ampliando nossa compreensao do que realmente acontece, esta-
remos avangando na consolidacdo de uma empresa solida, preparada
para os desafios dos novos tempos. E o Sistema CNT tem compromisso
com a austeridade, competéncia e qualidade, que sdo também os objetivos
deste livro.

Clésio Andrade
Presidente da CNT/IDAQ



: INTRODUCAO
capituto | A GESTAO DE FROTAS

1.1. Introducao

O termo “gestao de frotas” representa a atividade de reger, adminis-
trar ou gerenciar um conjunto de veiculos pertencentes a uma
mesma empresa. Essa tarefa tem uma abrangéncia bastante ampla e
envolve diferentes servigos, como dimensionamento, especificagdo
de equipamentos, roteirizagdo, custos, manutengao e renovagao de
veiculos, entre outros.

O presente livro abordara tais assuntos, e também serao estuda-
das alternativas de técnicas e procedimentos a serem aplicados na
pratica da gestdo, bem como realizados estudos de casos especificos.

Neste capitulo ¢ feita, inicialmente, uma andlise sobre a estru-
tura do transporte rodovidrio de cargas e passageiros no Brasil. E
apresentado também um panorama do mercado de servigos em suas
diferentes categorias, sua realidade e como estdo genericamente or-
ganizadas, nos niveis macro e micro, as empresas desse segmento.

Posteriormente, sdo identificados e analisados os setores de
uma transportadora que interagem direta ou indiretamente com a
gestao de frotas.

Finalmente, aborda-se a participagao da frota no patriménio e
nos custos das empresas, bem como a importancia da gestao de fro-
tas, tanto para as transportadoras como para os usuarios e para a

economia nacional.
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1.2. Consideracoes sobre a Estrutura do Transporte
Rodoviario no Brasil

1.2.1. O Transporte de Cargas

vv Alguns Dados da Estrutura Existente

O transporte de cargas pelo sistema rodoviario no Brasil tem uma estru-
tura respeitavel e ¢ responsavel pelo escoamento, que vai desde safras
inteiras da agricultura até simples encomendas.

Essa estrutura, maior que a da maioria dos outros paises, gira em
torno de 7,5% do nosso Produto Interno Bruto (PIB), ou seja, chega a
aproximadamente 30 bilhdes de ddlares por ano.

Tal sistema ¢ o principal meio de transporte de cargas no pais e de-
sempenha um papel vital para a economia e o bem-estar da nagao. Sabe-se
que assumir essa responsabilidade implica uma busca constante de efi-
ciéncia e de melhoria no nivel dos servigos oferecidos, o que passa neces-
sariamente pela absor¢ao de novas tecnologias € novos procedimentos. A
pratica dessa politica, com certeza, contribui e continuara ajudando esse
sistema a se manter em tal posigao.

O transporte rodovidrio de carga no Brasil opera em regime de livre
mercado, regulado segundo a Lei n® 11.442, de 5 de janeiro de 2007, que
dispde sobre o transporte rodoviario de cargas por conta de terceiros e
mediante remunerac¢do, mudando esse cenario.

Para o exercicio dessa atividade economica, em regime de livre con-
corréncia, o transportador depende de prévia inscrigao no Registro Na-
cional de Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC) da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), nas seguintes categorias:

* a ANTT assume a regulamentacao e fiscaliza¢ao dos servigos pres-
tados pelos transportadores, objetivando expandir e qualificar o
setor. A atuagdao da ANTT abrange mais de 85% do transporte de
cargas no Brasil e, nesse total, estdo os 60,48% operados pelo mo-
dal rodoviario.
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vv Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de
Carga (RNTRC)

O Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga (RNTRC) é
a certificagdo, de porte obrigatoério, para a prestagao do servigo de trans-
porte rodovidrio de cargas por empresas transportadoras, cooperativas e
transportadores autonomos do Brasil. A ANTT administra o RNTRC que
veio atender a uma antiga reivindicagdo dos transportadores.

A medida visa regularizar o exercicio da atividade, mediante habili-
tagao formal, e disciplinar o mercado de transporte rodoviario de cargas.
A ANTT sugere as seguintes vantagens:

* manter atualizados os dados da oferta do transporte rodoviario de
cargas; distribuigdo espacial, composicao e idade da frota; areas
de atuagdo (urbana, estadual e regional) dos transportadores;

* especializagdo da atividade econdmica (empresas, cooperativas e
auténomos) e fiscalizagdo do exercicio da atividade;

* mais informagdo sobre a oferta de transporte, maior seguranga ao
se contratar um transportador, redugdo de perdas e roubos de
cargas e reducado de custos dos seguros;

* melhora na fiscalizagao, ja que o porte do documento (RNTRC) tem
carater obrigatdrio e ¢ fiscalizado pela Policia Rodoviaria Federal,

em todas as rodovias federais do pais, e pelos fiscais da ANTT.

vv Alguns Numeros sobre o Transporte Rodoviario de Cargas
segundo a ANTT

Até dezembro de 2006, estavam inscritos 834.471 transportadores,
sendo 703.545 autonomos, 130.293 empresas € 633 cooperativas, totali-
zando uma frota de 1.595.133 veiculos habilitados ao transporte rodovia-
rio de cargas.

Com relagao a distribuicdo espacial da frota pelo territério brasileiro,
48% dos veiculos estdo localizados na regido Sudeste, 29% na regiao Sul,
11% na Nordeste, 8% na Centro-Oeste e 4% na regido Norte.
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A idade média dos veiculos de carga chega a 16,2 anos, e para os
transportadores autdonomos, que respondem por 56,9% do total de vei-
culos, o valor sobe para 20,6 anos. Os veiculos das empresas, que partici-
pam com 42,5% do total, apresentam uma idade média de 10,3 anos, e os
veiculos das cooperativas, que participam com 0,5% na frota total, tém
em média 12,9 anos.

As agdes de regulamenta¢ao da ANTT, além de consolidarem em um
unico instrumento todos os atos relativos ao transporte rodoviario inter-
nacional de cargas, incluindo as disposi¢des legais ja existentes, também
estabeleceram novos procedimentos para a habilitagdo e o recadastramento
das empresas que realizam esse tipo de transporte.

Atualmente, o mercado internacional, que ¢ atendido por mais de
2.500 empresas nacionais e estrangeiras, sofreu alteragdes significativas
em virtude da agao da ANTT, pela regulamentagdo que procura simplifi-
car os procedimentos de habilitagao.

A ANTT regula e fiscaliza seis contratos de concessao em rodovias
federais nas regides Sul e Sudeste do Brasil, que sao administrados e man-

tidos pela iniciativa privada. Ela também regula e fiscaliza os transportes

JIEIERME Empresas habilitadas por pais

Origem Habilitadas

Empresas Frota

Brasileiras 575 50.186
Estrangeiras 1.306 28.284

Empresas brasileiras habilitadas

Pais de Destino Empresas Frota
Argentina 455 43.895
Bolivia 65 8.875
Chile 249 27.653
Paraguai 166 26.045
Peru 17 2.570
Uruguai 180 22903
Venezuela 20 1.241

Fonte: SCF - Sistema de Controle de Frotas — 07/06 ANTT.
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interestadual e internacional de passageiros, além dos transportes nacio-
nal e internacional de cargas.

A prestagdo do servigo de transporte rodovidrio internacional de car-
gas depende de prévia habilitagio da ANTT, mediante outorga na moda-
lidade de autorizagao, sendo esta uma das atribuigdes da Agéncia.

vv Sistema de Controle da Frota Rodoviaria Internacional
de Cargas

O sistema foi desenvolvido para agilizar o fluxo de informagdes, ofere-
cendo seguranga e confiabilidade ao controle da frota, em consonancia
com o Acordo sobre o Transporte Internacional Terrestre (ATIT), princi-
pal instrumento de regulamentagao desse tipo de transporte no Cone Sul.
Possibilita maior controle do transporte internacional de cargas e automa-
tiza processos internos, além de garantir maior rigidez na manutengao das

informagdes sobre o transporte de cargas, suas frotas e licengas.

1.2.2. O Transporte de Passageiros
vv O Transporte Publico Urbano

A Constituigdo determina que compete privativamente a Unido legislar
sobre o transporte e transito. Diz também que compete aos municipios
organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou permis-
sdo, os servigos publicos de interesse local, bem como o de transporte
coletivo, que tem cardter essencial. Diz ainda que cabe ao Poder Publico,
na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao,
mas sempre por meio de licitagdo, a prestagdo de servigos publicos.

Assim, a responsabilidade maior fica com os municipios, os quais pas-
sam a ter de compreender como estd estruturado o setor de transporte e
como administra-lo.

A primeira providéncia ¢, entdo, a criagdo e a estruturagdo de um

o6rgao para planejar e controlar esse setor. Para o municipio, fica o dever
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de atender as necessidades de deslocamento da populagao com seguranga
e confiabilidade, tendo como objetivos:

* desenvolver a qualidade ambiental do espago urbano;
¢ melhorar o sistema viario existente;

* ampliar seu potencial de uso;

* minimizar o tempo de viagem;

* dar prioridade ao transporte coletivo;

* prestar informagdes/orientagdes aos usudrios;

* promover a seguranca do trafego.

Essas sao agdes fundamentais para atender a populagao que se dirige
a escolas, comércio, servigos, industrias etc., independente da complexi-
dade e dos problemas de cada municipio.

E comum a existéncia, nas cidades de pequeno porte, de um Conselho
de Transito e Transporte ligado diretamente ao prefeito, que procura so-
lugdes de deslocamento para a sua populagdo. Essa estrutura é conveniente
para cidades com menos de cinqiienta mil habitantes, nas quais os proble-

mas de transito exigem solugdes relativamente simples.

Prefeito

B Figura 1.1.
Conselho de transito e transporte (cidades de pequeno porte).
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Conselho de Transito e Transporte I"ll
AR

! Prefeito

Chefe de Gabinete

g Secretarias éiz
I Figura 1.2.

Coordenadoria de transportes (cidades de médio porte).

Coordenadoria de Transportes

Nas cidades de porte médio, com a populagao um pouco maior, entre
50 a 80 mil habitantes, o Conselho deve tomar a forma de uma Coordena-
doria de Transporte e Transito, exigindo para sua diregao pessoas especia-
lizadas no assunto, pois hd necessidade de maior capacidade para lidar
com problemas mais complexos.

Para as cidades de grande porte, o transporte passa a ser cuidado por
uma Secretaria com or¢amento proprio (ver Figura 1.4).

Esses quatro modelos de microestrutura de 6rgaos responsaveis pelo
transporte em municipios podem ser montados, considerando-se os se-

guintes fatores:

e area do municipio;
* estrutura da administragdo municipal;
* recursos humanos e financeiros necessarios.

O ultimo item apresentado ¢, normalmente, a principal dificuldade

enfrentada pelos municipios.
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Conselho de Transito @

e Transporte

Chefe de

Prefeito Gabinete

Secretaria de
Servigos Urbanos

Secretarias
(outras)
Departamentos Departamento ou
(outros) Divisao de Transito
e Transporte
I Figura 1.3.

Divisdo ou departamento de uma secretaria.

Conselho de Transito
e Transporte

Chefe de

Prefeito Gabinete

Secretarias Secretaria de
(outras) Transportes
I Figura 1.4.

Secretaria de transportes (cidades de grande porte).
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