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Resumo

A area de manutengdo de uma organizagéao, tal como todas as demais, encontra-se
solidariamente empenhada na busca de agregar valor ao seu produto final, com
objetivo de aumentar sua adequagéo ao uso, por parte do cliente.

Assim, pode utilizar a ferramenta gerencial da terceirizagdo da manutengédo como
uma deciséo estratégica, que vise maximizar a disponibilizacdo de seu equipamento
produtivo.

Este artigo especifica algumas formas de contratagéo terceirizada, especialmente
aquela por resultados, expondo seus pros e contras, seus critérios de decisdo, para,
em concluséo, fazer aflorar alguns aspectos, de natureza estratégica e vocacional, a
serem considerados na deciséo de terceirizar.

1. INTRODUGAO:

Ainda que possa ser facilmente rotulada como lugar-comum dos paragrafos iniciais
de artigos produzidos atualmente sobre gestao organizacional, configura-se como
indiscutivelmente veraz o carater dinamico e complexo de que se investem as
relacdes sociais, econdmicas e politicas na sociedade moderna, por forca de um
desenvolvimento significativo das tecnologias de informagdo e comunicagéo, em
fendmenos cognominados de mundializagao e globalizacao.

A resultante social deste dinamismo esta configurada na preeminéncia da figura do
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cliente, como foco indiscutivel das gestdes organizacionais.

Assim é que as técnicas gerenciais modernas enfatizam que a operacionalidade das
areas funcionais das organizagdes tém como parametro de agéo a agregacao ao
produto de valor relevante a seus clientes.

Deste escopo o setor de manutencéao industrial ndo se exime, mas antes
expressivamente participa e se compromete na mesma estratégia, buscando em sua
gestdo a melhor pratica a contribuicao de valores relevantes ao produto final, tais
como menores custos, menores prazos, qualidade fisica do produto, disponibilidade
para producao, etc.

Com este intuito, desponta no Brasil a op¢ao da terceirizagdo da manutengao, como
alternativa valida na consecucéo de tais objetivos.

Procura-se aqui caracterizar a terceirizagdo da manutengdo, como opgéao estratégica
das organizagdes, analisando suas formas basicas, com énfase na contratagéo por
resultados, apresentando suas vantagens e desvantagens e critérios decisorios na
sua implementacao.

2. DESENVOLVIMENTO:

A terceirizacdo da manutencao — entendida como a transferéncia para terceiros de
atividades que agregam competitividade, baseada em uma relagéo de parceria —
surgiu efetivamente no Brasil por volta de 1995.

Contudo, ela ainda hoje tem sido objeto de discussdo no que diz respeito a
qualidade das relagbes de parcerias reais e desejadas.

Inicialmente a terceirizagdo da manutengao se fez sob condi¢gdes antagdnicas ao
conceito de parceria, a que se houve por bem nominar como empreiterizagao.

Na empreiterizacdo, ensina XAVIER (2003, p. 1) que as primeiras relagdes entre as
organizacdes contratante e contratada eram de mera contratagdo de mao de obra e
ocorriam em clima de desconfianga e antagonismo, obten¢des de vantagens
unilaterais (“perde-perde”), ganhos de curto prazo, decisées por preco e
descompromisso gerencial da contratada.

A nocgao ideal de terceirizagdo da manutencao entre contratante e contratada deve
envolver o desenvolvimento das relagdes de efetiva parceria, com confianca e
cooperagao mutua, com enfoque no bindmio qualidade/preco, politica de ganhos
mutuos (“ganha-ganha”) e intenta contratar solugdes.



A literatura especializada tem sido relativamente unanime na enumeracgao das
vantagens e desvantagens advindas da terceirizagdo da manutengdo em uma
organizagéo, ao elencar:

e O aumento da qualidade do servigo prestado, consubstanciado em maior eficacia
na disponibilizagéo do equipamento para operagao.

e A redugédo de custos de manutengéo, obtida a partir de negociagao contratual que
privilegie a menor demanda de servigo contratado.

e A transferéncia de processo secundario da organizagdo a quem o tem como
atividade fim, decorrendo dai um aumento de especializagdo na execugao do
Servigo.

e A redugéo de area ocupada e disponibilizagdo e/ou desmobilizagdo de
equipamentos, possibilitando otimizagéo de layout de producédo e redugao de custos
fixos e variaveis.

e O melhor atendimento na prestacao de servigos de vez que 0s mesmos passam a
ser fornecida por organizacéo especializada, detentora, pois de melhor expertise.

e A melhor administragéo do tempo na gestdo da atividade fim da organizagéo,
decorrente da simplificagcao operacional e de recursos humanos que a terceirizagao
propicia.

Entretanto, as desvantagens do processo de terceirizagao também podem existir e,
mais que isso, serdo mais significativas e frequentes na proporgéo inversa da
qualidade de contratacao executada.

Sao elas:

e Aumento da dependéncia de terceiros, o que pode estrategicamente constituir
uma desvantagem e até mesmo um 6bice.

e Aumento de custos, quando a contratacido caracterizar-se uma empreiterizagao,
regime pelo qual se contrata um determinado numero de homens-hora, para a
prestacao de servigos, sem envolvimento pecuniario do resultado alcangado.

e Perda de know-how, advinda da cessagao do emprego de técnicas.



o Aumento do risco empresatrial, pela possibilidade de redug¢ao da qualidade do
servigo prestado.

e Aumento do risco de passivo trabalhista, porquanto a mera contratacdo de mao
de obra pode acarretar vinculo trabalhista pretensamente 6rfao de responsabilidade.

Atualmente a terceirizacdo da manutencao pode ser executada pela contratacéo, em
trés formas distintas; a contratacao de mao de obra, a contratagao de servigos e a
contratagao por resultados.

No primeiro caso — ainda bastante comum no Brasil — a terceirizagao tem por
objetivo obter mao de obra de terceiros, para execugéo dos servigos de
manutencao, e apresenta estreita relagao entre as chefias da contratante (geréncia e
supervisao) com a mao de obra contratada.

A segunda forma de contratacao é a por servigco, onde a contratante e contratada
estabelecem condicdes formais para a prestacao de servigos. Esta forma apresenta
uma evolugido em relagio a primeira visto que prové condi¢gdes mais equanimes na
relagao contratual, como, por exemplo, a responsabilidade técnica da contratada ao
servigo prestado, maior produtividade da mao de obra empregada no servico, ja que
o 6nus da menor produtividade fica transferido para a contratada, melhor qualidade
do servigo prestagao, garantida por termo contratual especifico.

Ainda assim, este tipo de terceirizacao caracteriza-se por uma relacéo “perde-
ganha”, de vez que enquanto a contratante quer maior disponibilidade dos
equipamentos mantidos a contratada busca um numero maior de servigos, como
forma de aumento de receita.

A terceira forma de terceirizacio € a contratacéo por resultados e, como o proprio
nome indica, ambas as partes contratantes tém como objetivo unico e acertado os
resultados de desempenho do equipamento mantido. Significa dizer que a
disponibilidade do equipamento é o ponto de concordancia entre os contratantes,
pois o critério de remuneracao pela prestacao de tal tipo de servigco remunera
vantajosamente ambas as organizagoes.

Neste tipo de contrato seu sucesso dependera de como a disponibilidade do
equipamento é calculada e mensurada, havendo, pois a necessidade de se
estabelecer conjunta e contratualmente a quantificacdo desta disponibilidade, bem
como o estabelecimento de indicadores que mensurem e controlem sua evolugao
quantitativa.



Na analise e tomada de decisao a favor da terceirizacdo da manutencao as
organizagbes devem basear-se em critérios consagrados, tais como:

e Critério de Custo por Resultados, onde se busca comparar a totalidade do
dispéndio da atividade de manutengéo executada pela prépria organizagdo com
aquela ofertada por terceiros, na consecugao dos resultados pretendidos, que sao
obtidos, via de regra, a partir dos dados histéricos de manutengao dos
equipamentos.

e Critério de Qualidade, onde a qualidade do servigo prestado refletir-se-a no grau
de disponibilidade do equipamento mantido, podendo ser mensurada por uso de
indicadores de desempenho apropriados.

e Critério de Confiabilidade, que prevé que a terceirizagdo somente ocorrera entre
fornecedores de servigos que comprovarem capacidade gerencial de trabalhar em
regime de confianga, cooperagao e objetivos comuns.

e Critério de Capacitagdo Técnica, segundo o qual somente organizag¢des
aprovadas por sua capacitagao técnica e dominio tecnolégico podem habilitar-se ao
contrato de terceirizagao.

Vale ainda ressaltar que a alavanca de sucesso da terceirizagc&do por contratagdo por
resultados, a par de custos compativeis, capacitagcdo comprovada e objetivos
comuns, reside no grau de qualidade que reveste o contrato de terceirizagao,
celebrado entre a organizagéo contratante e a contratada.

KARDEC e CARVALHO (2002, p. 52) ensinam que uma contratagao por resultados
prevé a utilizagao de indicadores basicos, que buscam definir, de comum acordo, os
objetivos a serem atingidos.

Assim, a partir de uma base de dados dos equipamentos do contratante pode-se
estabelecer a disponibilidade minima admissivel de tais equipamentos, ao longo do
periodo contratual.

A partir da determinagao conjunta de tal indice, determina-se contratualmente o
volume maximo de recursos necessarios ao seu atingimento. Tais recursos podem
ser quantificados, por exemplo, em homens/hora, com seu respectivo valor e
constituira o valor-limite do contrato, ou seja, o atingimento da disponibilidade
minima conjuntamente estipulada tera como custo maximo o valor dos homens/hora
contratados.

No entanto, na hipdtese de tal disponibilidade ser atingida com a utilizacdo de menor
numero de homens/hora e, portanto de menor custo, a diferencga entre os valores



financeiros do recurso maximo contratado e o recurso efetivamente utilizado é
dividida igualmente entre os contratantes, beneficiando ambos.

Tal condigao contratual expressa uma relagao “ganha-ganha”, de vez que a
contratante ressarcira a contratada por menor valor do que originalmente previsto e,
por sua vez, a contratada auferira um valor maior do que aquele efetivamente
despendido.

De vez que a variavel ganho financeiro esta contornada pela condigao contratual
acima mencionada, desaparece qualquer antagonismo na relagédo entre as
organizagdes contratantes, gerando ambiente extremamente favoravel a cooperagao
e parceria.

Vale também ressaltar que, em todo o periodo contratual, € de praxe que a
contratada seja avaliada em termos da confiabilidade de seu trabalho, através da
aplicacao e analise de indicadores pré-determinados de performance,
consubstanciados, segundo KARDEC, FLORES e SEIXAS (2002, p. 43) em
“indices, coeficientes, taxas, parametros e percentagens”.

PIZARRO (2001) exemplifica alguns indicadores de desempenho tais como numero
de acidentes, indice de absenteismo, numero de funcionarios por especialidade,
numero de horas-extras, faturamento por horas trabalhadas, satisfacdo da
contratada, que se prestam a observacgao dos fatores relevantes da atuacéo da
contratada, tais como prazo, qualidade, seguranga, capacidade técnica, prontidao,
flexibilidade, proatividade, etc.

3. CONCLUSOES:

Pelos aspectos apresentados pode-se afirmar que a terceirizagado contratada por
resultados implica necessariamente em uma relativa complexidade na analise,
decisdo, negociagéo, contratagédo, desenvolvimento e acompanhamento do
processo de manutencao.

Considerando ainda que a realidade industrial brasileira atual apresenta a pequena e
média empresa como sua industria tipica, pode-se afirmar que a adogao da
terceirizagcao da manutencao por resultados, devido a sua complexidade e custo,
devera ocorrer de forma lenta e gradual, restringindo presentemente sua aplicagao
as empresas brasileiras de grande porte, as quais ver-se-ao compelidas ao
desenvolvimento de uma especializagdo no gerenciamento de riscos, como
consequéncia desta modalidade contratual.

Contudo, ressalte-se que a estratégia da organizacao deve ser o elemento balizador
na deciséo da terceirizagdo da manutencgéo.



Assim, para organizagdes industriais que tenham, em seu processo produtivo, uma
aplicacao intensiva de maquinas e equipamentos na formagao de seus produtos a
dependéncia de terceiros, advinda da terceirizagao, constituir-se-a um fator limitador
e de risco.

Todavia, sob outro angulo, para as organizagdes industriais com tal perfil produtivo a
melhor disponibilidade de tais meios de produgao, objetivo da contratagdo por
resultados, € altamente necessaria e desejada.

Ainda do ponto de vista estratégico, a terceirizagdo da manuteng¢ao pode constituir-
se uma ferramenta gerencial altamente recomendavel para a organizagao
contratante que apresenta acelerado crescimento.

Vale finalmente evocar, como critério de decisao a terceirizagao, a vocagao da
organizagao na sua atividade fim, que busca centrar suas atividades na sua “core
competence” e terceirizar as competéncias que nao sao o centro de seus negocios.
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